O |nterCement Norma de Relacion con la

Competencia (Antitruste)

1. OBJETIVO

El objetivo de esta Norma es prevenir la ocurrencia de infracciones a la legislacion de defensa de
la competencia vigente, orientando a todos los profesionales y administradores de InterCement
sobre como pautar su conducta profesional diaria en lo que dice respecto a la relacion con los
competidores.

Las leyes de defensa de la competencia tienen como objetivo promover una competicion justa en
todos los mercados. Tales leyes prohiben la adopcion de conductas que restrinjan la produccion,
la innovacion, o que resulten en un aumento del nivel general de precios en detrimento de los
consumidores.

El objetivo de las leyes es garantizar la libre competencia, estimular la innovacion tecnolégica,
aumentar la eleccidon del consumidor y estimular niveles de precios mas bajos, lo que se alcanza
por medio de mercados competitivos.

Violar las leyes de defensa de la competencia genera penalidades severas. Ellas incluyen
multas, restricciones a las actividades de la empresa condenada y hasta sanciones penales para

los individuos involucrados, de acuerdo con lo informado a continuacion.

Consecuencias para InterCement:

Multas: Las empresas que violan las reglas de la competencia estan sujetas a severas multas,
que representan un porcentaje relevante de su facturacion.

Reparacion por dafos civiles: Personas y/o empresas perjudicadas por una violacion de las leyes
de defensa de la competencia pueden ingresar en el judicial y requerir una reparacion financiera
por los dafios sufridos. Tales medidas se pueden proponer por medio de acciones colectivas a
nombre de centenas, miles y hasta millones de personas, como, de hecho, ya hay en Brasil
acciones colectivas instauradas por el Ministerio Publico en defensa de los intereses de
consumidores, y otras acciones indemnizadoras propuestas por clientes o competidores.

Riesgo Reputacional: Condenaciones por violacion a reglas de la competencia tienden a ser
ampliamente divulgadas y generan publicidad negativa para la empresa. Ademas, las
autoridades de defensa de la competencia han determinado que empresas condenadas por
violacién a la Ley de Defensa de la Competencia publiquen un extracto de la condenacién en
periodicos de gran circulacion y en sus sitios electrénicos, lo que denigre aun mas la reputacion
de la empresa involucrada.
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Desperdicio de recursos por la Compaiia: Las investigaciones por violacién a las normas de la
competencia resultan en desperdicio de recursos por un periodo prolongado de tiempo, recursos
que se podrian utilizar de forma mas eficaz y benéfica para la empresa y sus profesionales.

Prohibicion de contratar con la Administracién Publica: Las empresas condenadas por violacion
al orden econdmico pueden estar prohibidas de contratar con la administracion publica. Eso
puede representar la no participacion en licitaciones publicas promovidas por cualquier entidad
de la Administracion Publica por un periodo de hasta 5 (cinco) afios.

Pérdida o no concesidén de beneficios tributarios a la empresa: Al condenar a una empresa por
violacion de la competencia, las autoridades de defensa de la competencia pueden recomendar a
las autoridades fiscales que no concedan beneficios tributarios a la empresa condenada.

Consecuencias para los individuos involucrados:

Multas: individuos que violan la legislacion de la competencia pueden estar condenados al pago
de multas substanciales.

Sanciones criminales: Los individuos involucrados en practicas de cartel estan sujetos a la accion
penal. La legislacion brasilefia prevé pena de (i) reclusién de 2 a 5 afios y (i) multa entre R$ 300
mil y R$ 7,5 millones, aproximadamente.

Queda clara, por lo tanto, la importancia de prevenir la ocurrencia de infracciones de esta
naturaleza. Por esta razon, esta Norma debe ser estrictamente cumplida por todos los
profesionales y administradores de InterCement.

2. DEFINICIONES Y SIGLAS

Competencia — Es el proceso de competicion entre agentes econdmicos que operan en
segmentos comerciales semejantes.

Libre Competencia — Es la situacién de un mercado en que los distintos productores/vendedores
de un determinado bien, producto o servicio actuan de forma independiente ante a los
compradores/consumidores, con miras a alcanzar el objetivo de su negocio. En el ambiente de
libre competencia, las empresas son impulsadas a operar eficientemente, estimulando Ila
innovacién tecnoldgica y ampliando la disponibilidad de productos, bienes y servicios mejores
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para el consumidor.

Conductas Anticompetitivas — Son actos que buscan o tienen potencial de eliminar o, de
cualquier forma, limitar la libre competencia, pudiendo dividirse en dos grupos: Conductas
Colusivas y Conductas Exclusionarias.

Conductas Colusivas — Son acuerdos o entendimientos entre competidores con el objetivo o

efecto de reducir/eliminar la competencia para obtencion de ventajas econémicas indebidas.

Conductas Excluidoras - Son acuerdos entre productores/proveedores y

revendedores/distribuidores que tienen como objetivo excluir a competidores por medio de la
elevacion de los costos de competidores efectivos o de barreras a la entrada de potenciales
competidores.

Informaciones de la Competencia Sensibles — Son informaciones de negocio que pueden

influenciar la actuacion de los competidores en el mercado, es decir, son informaciones
estratégicas y confidenciales sobre: precio, descuentos, costos, margenes de ganancia, planes
comerciales y de marketing, planes de inversiones y lanzamiento de nuevos productos.

3. RESPONSABILIDADES Y ATRIBUCIONES

Del Departamento Juridico — (i) implementar y mantener actualizada esta Norma de acuerdo con

las especificidades de la legislacion local; (ii) realizar los entrenamientos necesarios para
conocimiento y garantia de cumplimiento de esta Norma; (iii) prestar consultoria a las demas
areas de la compania en los temas relacionados a esta Norma; (v) definir y supervisar el
monitoreo del cumplimiento Norma.

Del RRHH — (i) responsabilizarse por obtener la firma de los documentos definidos por el
Departamento Juridico por todos los profesionales y administradores, organizar y mantener esos
documentos junto con la ficha de cada funcionario y administrador especifico; (ii) organizar y
asegurar que todos los profesionales y administradores de InterCement seleccionados reciban
los entrenamientos necesarios que realizara el Departamento Juridico, (iii) organizar y asegurar
que cada nuevo funcionario admitido sea debidamente entrenado; (iv) conducir procesos de
comunicacion relacionados a esta Norma.

De la Comisién de Etica y Compliance — recibir informaciones, analizar y encaminar los asuntos a
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los departamentos competentes, segun sea el caso.

De la  Auditoria, Gestion de Riesgos y Compliance — operacionalizar el monitoreo del
cumplimiento de esta Norma.

4. CRITERIOS Y REGLAS

4.1.Principios fundamentales de las reglas de defensa de la competencia

De una forma general, practicas lesivas a la competencia estan divididas en dos grandes grupos
(i) Practicas Colusivas y (ii) Practicas Excluidoras.

La relacion de practicas tratada a continuacidon no es exhaustiva. En el caso de dudas se debera
consultar al Departamento Juridico previamente.

4.1.1 Directrices Generales

InterCement siempre debe actuar de forma independiente con relacién a sus competidores, ya
sea en la actuaciéon en la iniciativa privada o en negociaciones con organos publicos, lo que
incluye:

a) Contactos con competidores
Acuerdos o entendimientos entre competidores, directos o indirectos, pudiendo generar

preocupaciones de la competencia y que deben ser abordados con mucha cautela. Diversos
acuerdos/entendimientos con competidores estan prohibidos por la Ley de Defensa de la
Competencia y por la Ley de Crimenes contra el Orden Econdémico.

Las reglas de derecho de la competencia no exigen una forma especifica para que un
acuerdo/entendimiento entre competidores se considere ilicito bajo la 6ptica de la competencia.
Acuerdos no escritos (inclusive un mero “acuerdo de caballeros”), asi como acuerdos tacitos
pueden ser suficientes para la caracterizacién de practica anticompetencia. Del mismo modo,
pueden constituir ilicito de la competencia, meros cambios de Informaciones de la Competencia
Sensibles .

Estan expresamente prohibidos acuerdos y/o cambios de Informaciones de la Competencia
Sensibles con competidores, en los términos de esta Norma.

b) Fijacién de precios, cuotas de produccion y/o condiciones de venta
Acuerdos entre competidores, explicitos o tacitos, que influyan, directa o indirectamente, en la

fijacion de precios, reajustes, descuentos, cuotas de produccion y/o condiciones de venta estan
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expresamente prohibidos, no sélo por la Ley de Defensa de la Competencia, sino también por la
Ley de Crimenes contra el Orden Econémico.

c) Atribucion de clientes o territorios de venta
También estan expresamente prohibidos los acuerdos entre competidores para: (i) dividir

mercados Yy territorios; (ii) atribuir ventas de acuerdo con clientes o productos; (iii) controlar o
limitar produccion; (iv) impedir desarrollo de nueva tecnologia; o (v) impedir o dificultar la entrada
de nuevos competidores en el mercado.

Acuerdos para atribucién de revendedores o hasta acuerdos de “respecto mutuo” a red de
revendedores de competidores también estan prohibidos por la Ley de Defensa de la
Competencia.

d) Rechazo colectivo de suministro o de contratar (boicot)
Un acuerdo entre dos o mas competidores para rechazar suministro/contratacion o para, de

cualquier otra forma, boicotear determinada empresa/individuo, dificultando o impidiendo que él
realice sus actividades comerciales de forma libre, estan expresamente prohibidos y configuran
violacion a la Ley de Defensa de la Competencia.

En regla, las empresas son libres para elegir sus aliados comerciales desde que lo hagan de
forma independiente y no discriminatoria. Un acuerdo entre competidores, sobre todo si son
tenedores de participaciones de mercado expresivas, para boicotear clientes o proveedores
contraria a la Ley de Defensa de la Competencia.

e) Acuerdos sobre distribuciéon de revendedoras

Acuerdos entre competidores para atribuir a revendedoras o hasta acuerdos de “respecto mutuo”
a red de revendedoras de cada una de las empresas también estan terminantemente prohibidos
por la Ley de Defensa de la Competencia y también pueden configurar infraccion penal.

) Acuerdos sobre participacion en licitaciones publicas
La realizacién de acuerdos entre competidores para determinar el resultado de una licitacion

publica también configura violacion a la Ley de Defensa de la Competencia, a la Ley de
Crimenes contra el Orden Econdmico y a Ley de Licitaciones.

InterCement debe siempre actuar de forma independiente con relacion a sus competidores, lo
que incluye:

- Nunca realizar acuerdos con competidores para aumentar o fijar precios y condiciones.

- Nunca realizar acuerdos con competidores para dividir un conjunto de licitaciones o lotes de la
licitacion.
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- Nunca realizar acuerdos con competidores para que no concurran a la licitacion, o retiren una
propuesta formulada. De la misma forma, nunca concordar en no concurrir o retirar una
propuesta para favorecer a un competidor.

- Nunca realizar acuerdos con competidores para la presentacion de propuestas “proforma”, es
decir, acuerdos para presentar propuestas con precios indebidamente elevados o con vicios
reconocidamente desclasificadores.

- Nunca combinar alternancias con los competidores, es decir, nunca realizar acuerdos mediante
los cuales los competidores se alternan entre los ganadores de una licitacion especifica. Por
ejemplo, las empresas A, B y C combinan que la primera licitacién la ganara la empresa A, la
segunda la empresa B, la tercera la empresa C, y asi sucesivamente.

- Nunca hacer un acuerdo de no participar de las licitaciones o de desistir de la propuesta, a fin
de ser subcontratados por los ganadores.

La unica excepcion se refiere a la hipotesis en que se celebre un consorcio formal entre
InterCement y algunos de sus competidores, o que se debera someter previamente al analisis y
autorizacion del Departamento Juridico. En esa hipétesis, InterCement actuara en la licitacidén por
medio de su consorcio, el cual debera observar las reglas citadas anteriormente.

g) Intercambio de informaciones sensibles
El cambio de Informaciones de la Competencia Sensibles entre competidores también puede
resultar en infraccién desde el punto de vista del derecho de la competencia y, por eso, se deben
evitar al maximo. El cambio de Informaciones de la Competencia Sensibles entre competidores
solamente debe suceder en el caso de negociaciones formales, debidamente validadas y en la
forma aprobada por el Departamento Juridico.

En ese contexto, hay que tener cautela en contactos o discusiones con competidores,
debiéndose evitadas discusiones, entre otros, sobre los siguientes asuntos:

- Precio, incluyendo descuentos concedidos a clientes

- Costos, incluyendo costos de flete, tributos y créditos

- Margenes de ganancia

- Propuestas y pedidos de cotizacion

- Relacion con clientes

- Planes comerciales

- Planes de inversiones

- Lanzamiento de nuevos productos

En el caso de Fusiones, Adquisiciones y otros contactos leqitimos con competidores:

El cambio de Informaciones de la Competencia Sensibles en el ambito de operaciones
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societarias también se debe tratar con mucha cautela, sobre todo si la operacidén en cuestion
abarca empresas competidoras.

Las operaciones societarias abarcando competidores (fusiones, adquisiciones y joint ventures)
exigen cuidados especiales desde su concepcidn. Reglas claras y bien delimitadas sobre el flujo
de informacién se deben establecer previamente. Es esencial limitar el alcance de cualquier
potencial cambio de informaciones a lo estrictamente necesario para la realizacién del negocio.

El Departamento Juridico de InterCement siempre se debe informar previamente sobre
operaciones de esa naturaleza para que pueda orientar y estructurar la mejor forma de proceder
a la operacion.

Operaciones de esta naturaleza normalmente abarcan la necesidad de aprobacién por los
organos de defensa de la competencia, por eso, aun tras la firma de contratos es imprescindible
consultar al Departamento Juridico para saber como proceder con relacion al intercambio de
informaciones.

Como proceder si el competidor lo contacta para tratar de Informaciones de la Competencia
Sensibles:

En caso que sea contactado por un competidor que busca hacer un acuerdo o intercambiar
informaciones de mercado, deje claro que InterCement prohibe tal tipo de contacto y termine
inmediatamente tal discusidon. Su objecibn se debe hacer no apenas en e-mails vy
comunicaciones por escrito, sino también en conversaciones por teléfono.

Acuérdese de las siguientes reglas en los contactos con competidores:

Reglas a observar en el Contacto con Competidores

Nunca discutir con el competidor el precio | Esta permitido obtener informaciones
practicado en el mercado. sobre precios practicados en el mercado
a partir de clientes o terceros para fines
de monitoreo del comportamiento del
mercado, desde que tales clientes/
terceros no estén actuando a nombre o a
pedido del competidor.

Nunca discutir o combinar precios o
cualquier componente del precio con
competidores.

Nunca discutir o combinar propuestas y
pedidos de cotizacion. Esta permitido el intercambio de
informaciones en el ambito de operacién
societaria entre competidores, desde que

sea en los limites de lo estrictamente

Nunca suministrar lista de precio a un
competidor o] cualquier
realizacién del

material/informacion a partir del cual el
competidor puede tener acceso a los

necesario para la
negocio y solamente después que el
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precios practicados por la Compaiiia. Departamento Juridico haya aprobado
las reglas para flujo de informaciones
Nunca solicitar o aceptar de competidor | aplicables al caso especifico.

lista de precios practicados o cualquier
material/informacion que contenga Siempre consultar al Departamento
informaciones sobre precios | Juridico en el caso de duda.

practicados por competidores.

Nunca discutir la relacidon con clientes,
inclusive division de clientes o zonas de
actuacion o combinar.

Nunca indicarles a los competidores que
la empresa los acompafiara en caso que
ellos aumenten sus precios.

Nunca discutir o combinar planes
comerciales y/o planes de inversion
independientes de la Compaiiia.

h) Participaciéon en Asociaciones, sindicatos y otras entidades
En principio, la participacidon en asociaciones, sindicatos y otras entidades (“Entidades”) es

legitima vy, por si sélo, no configura violacion a las reglas de derecho de la competencia. Sin
embargo, muchos acuerdos ilicitos entre competidores ya se celebraron en el ambito de
Entidades y, como tal, fueron punidos por las autoridades de defensa de la competencia en Brasil
y en el extranjero. Consecuentemente, Entidades estan bajo frecuente analisis por las
autoridades de defensa de la competencia, de tal forma que su participacion en dichos foros
debe ser vista con cuidado.

La participacién de InterCement en Entidades debe ser evaluada y aprobada por el Director
General de la empresa que, para ello, debera tener en cuenta su regular constitucion y actuacion
de conformidad con las leyes vigentes en su pais.

Los profesionales de InterCement solamente deben representar a la empresa en reuniones de
Entidades en las cuales la empresa esté asociada.

Discusiones en las reuniones de Entidades

Noétese que el hecho de que determinada discusion se haya realizado en una Entidad no implica
exencion de la aplicacion de las leyes de defensa de la competencia. Tanto la Entidad como sus
miembros e inclusive los funcionarios de las empresas presentes en las reuniones en que
sucedio una violacion a la Ley de Defensa de la Competencia estan sujetos a investigaciones
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administrativas y criminales y a las respectivas sanciones.

De esa forma, a fin de evitar que haya la configuracién de una violacion a la Ley de Defensa de
la Competencia, es importante que el representante de InterCement no participe de cualquier
discusion abarcando:

- Politicas de precios

- Licitaciones pasadas o actuales

- Produccion o cuotas de ventas, capacidad, costos o volumen

- Descuentos y promociones

- Términos y condiciones de venta ofrecidos a determinado cliente

- Identificacion de clientes

- Atribucion de clientes o areas

- Rechazos de contratacion con otras empresas

Participacion de InterCement en estudios del sector que abarque la recoleccion de datos de las
empresas miembros

La elaboracion de informes y estudios con estadisticas sobre aspectos relevantes de la industria
es una de las funciones mas importantes de una Entidad. Ese intercambio de informaciones
puede resultar en efectos pro competitivos, como aumento de eficiencia, reduccién de costos y
aumento de la seguridad del trabajo.

Muchas de las discusiones en los sindicatos se refieren a preocupaciones comunes de
naturaleza ambiental, tendencias econoémicas, politicas publicas asociadas al sector y cuestiones
laborales, los cuales normalmente no representan infracciones contra el orden econémico.

Sin embargo, estan prohibidos los intercambios de Informaciones de la Competencia Sensibles
entre competidores. De la misma forma, la Entidad no puede elaborar estudios que divulguen las
siguientes informaciones: (i) politicas de precios, actuales o futuras de sus asociadas; (ii) la
participacion de sus asociadas en licitaciones pasadas o actuales; (iii) costos del negocio de
cada una de sus asociadas; (iv) descuentos y promociones realizados por sus asociadas; (v)
términos y condiciones de venta ofrecidos a determinado cliente; e (vi) identificacion de clientes
de sus asociadas.

Las Entidades y sus miembros pueden realizar estudios sobre niveles generales de precios
historicos, comportamiento de la demanda y comportamiento de la oferta. Tales estudios se
deben realizar con extrema cautela, especialmente cuando abarcan la recoleccion vy
diseminacion de informaciones comercialmente sensibles, como precios, participaciones de
mercado, costos, niveles de produccion y estimativas de crecimiento del mercado. Es importante
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que tales estudios tengan como base datos estadisticos e histéricos, que, presentados de forma
agregada, no permitan que empresas rivales identifiquen tendencias que los ayuden a prever el
comportamiento comercial de sus competidores.

De esa forma, es importante observar las siguientes reglas en lo que se refiere al procedimiento
de recoleccion y diseminacion de datos presentados a sindicatos y asociaciones:

- Nunca informar datos de la Compainiia en reuniones de la Entidad.

- Nunca informar datos de la Compaiia en comunicaciones en que estén copiados funcionarios
de otras empresas competidores, aunque estén actuando a nombre de la Entidad.

- Asegurarse que los datos enviados por la Compafiia se dirijan a una persona de la Entidad que
no tenga vinculo de empleo con cualquier empresa competidora;

- Nunca informar datos comerciales actuales o futuros de la Compaiiia; presentar solamente
datos “historicos”.

Es esencial que los informes/estudios elaborados por Entidad obedezcan las siquientes reglas:
- Se refieran apenas a datos “histoéricos”.

- Diseminen la informacion apenas de forma agregada. Cuanto mas agregada es la informacion,
menor es el riesgo de efectos anticompetencia. Las informaciones no deben permitir la
identificacion de datos individualizados de empresas o posibles practicas comerciales de
competidores.

- Mantengan la identificacion de las empresas participantes y de sus datos bajo absoluto sigilo.

- Estén a disposicion de terceros, inclusive no miembros, a un valor monetario razonable, si se
aplica.

Participacion de la Compania en Entidades que elaboran tablas de precio

En los mercados de cemento y hormigdn, la elaboracion, la divulgacion y la implementaciéon de
tablas de precios por Entidades configuran ilicitos de la competencia, ya que tales tablas pueden
facilitar e influenciar la adopcién de precio uniforme entre competidores. Siendo asi, personas
relacionadas a InterCement no deben participar de cualquier discusién que tenga como objetivo
la elaboracién, divulgacion o implementacion de tablas de precios, aunque sean apenas
indicativas.

Reglas a observar en reuniones en Entidades

Nunca se involucre en actividad entre Certifiquese que una pauta/agenda de la
competidores que esté prohibida. reunion circule entre los miembros de la
Entidad con antelacion.

Nunca intercambie informaciones sobre . N
precios, capacidad/produccion, condiciones| Certifiquese que el acta de la reunion se
de venta o cualquier otro tipo de distribuya, registre y firme.
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informacién comercialmente sensible.

Sea cauteloso con relacibn a reuniones
informales y conversaciones durante los
intervalos de las reuniones.

Registre formalmente su objecién en el
caso de actividades potencialmente
contrarias a las reglas de la competencia.
Es necesario que quede perfectamente
claro que representantes de InterCement
no participaran de tales contactos,
exigiendo a los demas presentes que
suspendan inmediatamente la discusion.
En caso que tal discusion no termine
inmediatamente, retirese de la reunion,
haga constar del acta su objecion vy
retirada, asi como comunique tal hecho
inmediatamente al Departamento Juridico.

Apliqgue los mismos principios en
discusiones fuera de las Entidades (tales
como almuerzos y cenas).

La discusion conjunta de estandares
técnicos en la industria es, en principio,
regular, desde que esté pautada por
razones de seguridad, calidad u otros
beneficios a los consumidores.

Actividades conjuntas ante autoridades
(tales como discusion de iniciativas
legislativas) también son legitimas, desde
que no abarquen el compartimento de
informaciones sensibles con
competidores.

En caso que se elabore un Acta en las reuniones o trabajos mencionados anteriormente,
entregue una copia al Departamento Juridico para que se proceda al archivado de la misma.

En cualesquiera situaciones de contacto con competidores, llene adecuadamente los campos del
Declaracion de Participaciéon en Reunién con Competidor y entregue el ejemplar original al

Departamento Juridico.

i) Contactos con Revendedores

En el contacto con revendedores esta expresamente prohibido establecer criterios distintos de
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tratamiento de revendedores en igualdad de condicion, asi como intervenir de forma arbitraria en
la conduccion y administracion de los negocios de los revendedores.

Acuerdos relativos a precios

Inicialmente, es importante resaltar que el intercambio de informaciones sobre precios con
revendedores y acuerdos sobre algunos componentes de los precios con revendedores estan
permitidos. Sin embargo, la imposicion de precio de reventa o precio minimo de reventa
configura violacion a la Ley de Defensa de la Competencia. Esta prohibicién incluye acuerdos
que aumenten, mantengan o disminuyan precios de reventa.

Asi, se debe evitar cualquier conducta que se pueda interpretar como un esfuerzo para exigir que
un revendedor respete determinado nivel de precio impuesto/recomendado por InterCement.

La sugerencia de precios estara permitida, desde que no configure imposicién. En caso que
InterCement entienda que una sugerencia de precio de reventa es determinante para su politica
comercial, se debera consultar al Departamento Juridico.

Restrinqgir revendedores o distribuidores a territorios

Una empresa puede ofertar sus productos exclusivamente por medio de distribuidores y/o
revendedores seleccionados en determinados territorios. Generalmente esta permitido que
empresas seleccionen revendedores y distribuidores para areas geograficas especificas vy
determinen que tales areas sean el foco primario de atencion.

Sin embargo, no se debe impedir que tales revendedores y/o distribuidores comercialicen el
producto en cuestion fuera de sus territorios, salvo en los casos en que las caracteristicas
especificas del negocio y la extension de la restriccion justifiquen tal practica. Cualquier decision
sobre posibles restricciones territoriales antes debe ser revista por el Departamento Juridico.

Restringir revendedores o distribuidores a determinados clientes

La limitacion de actuacion de un revendedor o distribuidor a determinados clientes esta
disciplinada por las mismas reglas que las restricciones territoriales.

Muchas veces, el productor le vende a clientes especificos por medio de distribuidores
especializados. Esta permitido seleccionar distribuidores especializados en determinados tipos
de cliente y designar tales clientes como foco de atencién primario.

Acuerdos de exclusividad

Acuerdos de exclusividad celebrados con distribuidores y/o revendedores pueden generar
12
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cuestionamientos de orden de la competencia en caso que configuren un aumento de las
barreras a la expansion o entrada de competidores. De la misma forma, acuerdos de largo plazo
en que un distribuidor se obliga a adquirir una parte substancial de un unico vendedor pueden ser
cuestionados por las autoridades de la competencia.

La ilegalidad o no de la practica dependera basicamente de la disponibilidad de otros
revendedores/distribuidores en el mercado que puedan ser usados por competidores de
InterCement.

celebrar contratos de exclusividad o de
con revendedores/distribuidores, pida la aprobacion previa del

En casoque desee
largo plazo
Departamento Juridico.

Rechazo de Suministro a un Distribuidor o a un Revendedor

Como ve vio anteriormente, la Ley de Defensa de la Competencia determina que el rechazo de
contratar en condiciones normales de mercado puede configurar violacion al orden econémico.

Siempre consulte al Departamento Juridico para la adopcién de los mejores procedimientos
cuando entienda que InterCement debe rechazar un negocio con cierto distribuidor o revendedor.

Discriminacion de precios y servicios

La Ley de Defensa de la Competencia prohibe la discriminacién de clientes, revendedores y/o
distribuidores de la misma clase para el mismo producto sin que haya una justificativa justa y
objetiva (ejemplos justificativa justa y objetiva: volumenes contratados, la existencia o no de
exclusividad, tiempo del contrato).

Siendo asi, es importante que InterCement tenga reglas claras sobre que requisitos justifican la
diferenciacion en las condiciones de precios, condiciones tarifarias y métodos de pago entre
diversos clientes.

Reglas a observar en el Contacto con Distribuidores y Revendedores

No fijar precio de reventa a distribuidores y
revendedores.

No fijar precio de reventa minimo a
distribuidores y revendedores.

No fijar margen de ganancia a los clientes

y distribuidores y, tampoco, el descuento

Siempre justificar la finalidad de la opcion
por la distribucion exclusiva.

Siempre justificar el tratamiento
diferenciado concedido a cierto distribuidor
o revendedor.

13



O |nterCement Norma de Relacion con la

Competencia (Antitruste)

que ellos pueden conceder.

No exigir la adopcién de precio de reventa
a través de amenazas, intimidaciones,
avisos

y penalizaciones.

No obligar al distribuidor/revendedor a
revender los productos de la empresa en
un determinado territorio apenas y/o con
exclusividad, salvo en casos justificables vy
aprobados previamente por el
departamento juridico.

No ofrecer condiciones distintas a
revendedores/distribuidores en la misma
situacion.

No rechazar negociacién con tercero
(cliente, proveedor, aliado, etc.) interesado
en contratar con InterCement de acuerdo
con las condiciones

normales de mercado.

j) Competencia desleal:

Estda expresamente prohibida la practica de actos tenidos como de competencia desleal,
incluyendo:

- prestar, publicar o divulgar, por cualquier medio, informacion falsa de competidor o

informacion;

- imitar fachadas, embalajes, imagenes de producto, dominio de internet, marca, expresion o
sefial de propaganda utilizado por tercero con el objetivo de confundir al consumidor o utilizar
cualquier otro medio fraudulento para desviar clientela de tercero en provecho propio;

- usar marca, patente u otra propiedad intelectual de tercero sin la debida autorizacion;

- hacer propaganda engafiosa de sus productos, aunque sea por omisién de informacion
esencial que pueda llevar a error por parte del consumidor;

- obtener por medios ilicitos o fraudulentos informaciones confidenciales de terceros.

4.2. Directrices Generales a observar en la definicién de estrategias y planes
comerciales de InterCement

Las violaciones de la competencia no se restringen a contactos con competidores, Entidades y
revendedores, sino incluyen también la adopcion de estrategias comerciales que pueden tener
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efectos lesivos para el mercado.

a) Venta casada
La Ley de Defensa de la Competencia prohibe la practica conocida como “venta casada”. Eso

significa que InterCement no puede condicionar el suministro de un determinado producto a la
adquisicion de otro producto. Nétese que ofrecer otro producto no es ilegal, pero si condicionar la
venta de un producto a la compra de otro.

b) Precios abusivos
Es importante aclarar que las autoridades de defensa de la competencia no tienen poder para

determinar precios que se deben practicar en el mercado. Sin embargo, cuando una empresa
tiene una participacion de mercado significativa (superior al 20%), las autoridades tienen poder
para punir aumentos de precios que consideren que son abusivos. Siendo asi, es importante que
la empresa registre razones claras que justifiquen los reajustes de la politica de precios. Algunas
justificativas aceptadas por las autoridades de defensa de la competencia son: aumento de los
precios de materia prima, aumento de los costos de logistica, gastos en inversién en
investigacion y desarrollo, entre otros factores.

c) Creacion de barreras a la entrada, funcionamiento o desarrollo de competidor
Se considera infraccion contra el orden econdmico la creacién de barreras para la entrada,

funcionamiento o desarrollo de competidores.

De esa forma, no esta permitido, por ejemplo, que un determinado productor firme un acuerdo de
exclusividad con el unico proveedor de determinada materia prima. Tal actitud excluiria cualquier
posibilidad de que un nuevo competidor entre al mercado, o hasta que los existentes se
mantengan en el mercado. Otro ejemplo se refiere a la conducta de estimular la elaboracion de
reglamentaciones que injustificadamente dificulten la existencia o la entrada de nuevos
competidores. Es importante que InterCement busque actuar siempre en el interés de sus
propios negocios, sin que para ello sea necesario perjudicar al competidor.

Siempre consulte al Departamento Juridico antes de firmar contratos de exclusividad, ya sea con
cualquier proveedor o cliente y antes de adoptar cualquier conducta que limite la competencia en
el mercado.

4.3. Implementaciéon y monitoreo del cumplimiento de esta Norma y
legislacién aplicable

La fiscalizacion del estricto cumplimiento de esta Norma por los profesionales incluira auditorias
internas periddicas, monitoreo constante de la implementacién de programas de mercado y
practicas comerciales, y revision peridédica de procedimientos y conductas.
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Conversaciones telefénicas, e-mails, faxes y otras formas de comunicacion utilizando
herramienta puestas a disposicién por InterCement se podran verificar a cualquier tiempo. Lo
mismo sucede con documentos fisicos y electronicos del funcionario y/o administrador en su
lugar de trabajo, vehiculo de InterCement o en sus herramientas de trabajo (computadoras,
celulares, teléfono fijo y otros).

Noétese aun que existe la posibilidad de realizacién de verificaciones internas (“Investigaciones
sorpresa simuladas”) que pueden ser realizadas periodicamente por el area de Auditoria,
Riesgos y Compliance, con apoyo del Departamento Juridico y de abogados o auditores
externos, con el objetivo de verificar el cumplimiento de esta Norma.

Cualquier administrador o profesional de InterCement que atestiglie o identifique una situacion
que puede configurar violacién al orden econémico debe comunicar tal hecho al Departamento
Juridico o utilizar la linea ética. Todas las denuncias se investigaran, preservando el anonimato
del denunciante. InterCement no admitira represalias contra denuncias de buena fe.

Es importante observar que, aunque el monitoreo hecho por InterCement se restrinja al lugar y a
las herramientas de trabajo, las autoridades publicas pueden realizar procedimientos de
busqueda y aprehension en residencias y vehiculos particulares, asi como pueden determinar la
quiebra de sigilo telefonico, en correspondencias, fiscal, etc., y hasta monitorear encuentros
particulares.

4.4De la comunicacion y entrenamiento

Esta Norma se debe comunicar ampliamente a todos los administradores y profesionales de
InterCement.

Todos los profesionales y administradores que participen de una reunion donde un competidor
esté presente deberan llenar, después de haber participado, la Declaracion de Participacion en
Reunion con Competidor disponible en SER+.

Casos de dudas sobre el contenido de esta Norma se deben aclarar ante el Departamento
Juridico. La no comprensién de cualquier punto de esta Norma no eximira al funcionario o
administrador de las consecuencias de su incumplimiento.

Todos los profesionales que estén directa o indirectamente involucrados en actividades
comerciales y/o que tuvieron contacto con clientes, proveedores y/o competidores deben pasar
por entrenamiento periédicamente en lo que se refiere al adecuado uso y aplicacion de esta
Norma.
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4.5Mecanismos de puniciéon y correccion de infracciones a esta Norma y
legislacién aplicable

Las sospechas de infraccion a esta Norma y a la Ley de Defensa de la Competencia las

verificara el Departamento Juridico y la comisién formada por miembros de RRHH,

Departamento Juridico y Auditoria, Gestién de Riesgos y Compliance, para lo cual debera oir a

todos los involucrados antes de tomar cualquier decision definitiva.

En caso que se confirme la infraccion, los administradores y/o profesionales responsables
estaran sujetos a medidas disciplinarias internas, que impondra la Compafia, tomando en
consideracion las circunstancias de cada caso concreto, sin perjuicio de las posibles puniciones
previstas en ley aplicable por las autoridades publicas.

Esas medidas disciplinarias podran variar desde advertencia verbal y participacion obligatoria en
programas de entrenamiento de la competencia de reciclaje, entre otras, hasta despido por justa
causa.

En la definicién de la pena aplicable, la comision tomara en cuenta la gravedad de la infraccion
cometida, pautandose principalmente por los siguientes factores:

- naturaleza de la practica: si la infraccion es apenas a esta Norma, constituye infraccion
administrativa o crimen contra el orden econémico;

- consumacion: si la practica se llegé a implementar o no;

- alcance: nivel de efecto en el mercado;

- impacto sobre la imagen de InterCement;
- ventaja personal: si el responsable tuvo o tendria alguna ventaja con la practica; y
- buena fe: si el responsable tenia consciencia del caracter prohibido de la conducta.

Noétese que las medidas disciplinarias aplicadas por InterCement no limitan o sustituyen
eventuales penalidades impuestas por las autoridades publicas con base en la ley aplicable, ni
eliminan la responsabilizacion personal por los dafios causados a InterCement.

Violaciones a esta Norma y a la legislacion vigente no se toleraran.

5. REGISTROS

N/A
6. ANEXOS
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e Declaracion de Participacion en Reunién con Competidor
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