O InterCement Norma de funcionamento da
BRASIL Linha Etica

1. OBJETIVO

O objetivo desta Norma é definir as diretrizes e funcionamento da Linha Etica, bem como instruir
tanto o publico interno, quanto externo que atuam em nome da Companhia, apresentar as
responsabilidades de cada agente no processo. Esta Norma se aplica a todas as Companhias.

2. DEFINICOES E SIGLAS

Arvore de Excecdo de Atendimento: Documento onde é definido a tratativa e eliminacdo de
conflitos de interesse nos Comunicados abertos, visando dar ao processo a independéncia,
imparcialidade e confidencialidade necessarias. Aplica-se somente aos integrantes diretos e
indiretos da area de Compliance, e 6rgdos de governanca como ComissGes, Comités e
Conselho.

Companhia(s): InterCement Brasil S/A e empresas por ela controladas, direta ou
indiretamente.

Comunicado: Descricdo detalhada da consulta, denuncia, reclamacéao, elogio, sugestdo ou
comentario registrada na Linha Etica.

Comunicante: Pessoa que efetua o Comunicado a Linha Etica.

Envolvido(a): Pessoa fisica ou juridica mencionada pelo Comunicante como aquela que
praticou ato ilicito ou descumpriu as Leis, diretrizes do Cddigo de Conduta ou Normas da
Companhia.

Linha Etica: Canal de comunicacdo independente, gerido por empresa terceira, disponivel
para os publicos interno e externo da Companhia e, por meio dele, qualquer empresa ou
pessoa pode fazer denuncias, reclamacdes, consultas, elogios, sugestbes e comentarios
relacionados ao Cédigo de Conduta, as demais politicas e procedimentos ou a qualquer lei
ou regulamento aplicavel.

Partes Interessadas: Todos que afetam ou sao afetados de alguma forma pela Companhia,
incluindo empresas, Profissionais, instituicdes, investidores, grupos, pessoas, prestadores de
servigos, fornecedores, clientes, etc.

Profissional(is): Todos aqueles que estabelecem qualquer relacdo de trabalho com a
empresa, independente de seu cargo, funcéo, atividade ou tempo de trabalho.
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Terceiro: Toda pessoa fisica ou juridica que participe de uma ou mais relacées comerciais com
a Companhia, incluindo fornecedores, prestadores de servicos, intermediarios, representantes
ou demais Terceiros contratados para agir em nome, interesse ou beneficio da Companhia.
Exemplos: advogado, assessor, consultor, contratado ou subcontratado, despachante,
distribuidor, empreiteiro, fabricante, intermediario, laboratério, representante, revendedor,
fornecedor, cliente.

3. RESPONSABILIDADE E ATRIBUICOES

Da area de Compliance:
i. elaborar e atualizar a presente Norma;

ii. gerenciar a Linha Etica, incluindo, entre outros, a definicio das empresas terceiras
responsaveis pela intermediacdo dos Comunicados;

iii. garantir o sigilo das informacdes, confidencialidade, imparcialidade nas tratativas e
desdobramentos do Comunicado e a privacidade dos dados;

iv. receber os Comunicados encaminhados pelas empresas terceiras contratadas para
fornecer a Linha Etica e iniciar o seu tratamento. Regra geral, o tratamento tem inicio
com a andlise do Comunicado, disponibilizagdo do mesmo a area responsavel pela
investigacao (desde que apés a investigacao ter avancado, esteja certificado de que a
mesma nao estd envolvida no evento denunciado). Contudo, existem algumas
situacdes de excecdo que serdo tratados conforme Anexo “Arvore de Excecdo de
Atendimento”. A area de Compliance realiza uma primeira analise e dependendo da
natureza, informacao disponivel e gravidade do Comunicado, define o escopo dos
trabalhos, necessidade ou ndo de auditoria, entre outras hipéteses. Para alguns casos
de fraude, assédio sexual e seguranca é comunicada uma proposta de analise ou
encerramento ao Comité de Auditoria, Riscos e Compliance da InterCement Brasil;
Nota — 100% dos Comunicados sdo analisados pela area de Compliance.

v. ao analisar o resultado da investigacdo do Comunicado (realizado pelas pessoas
designadas para tal) avaliar se as informacdes sdo suficientes, se necessario, solicitar
maiores informagdes, sugerir planos de acéo, elaborar a conclusdo da investigagéo, a
resposta ao Comunicante, e categorizar os Comunicados conforme abaixo:

e Procedente: quando as conclusdes indicam que o Comunicado é veridico e alguma
acao sera tomada;

e Improcedente: quando as conclusdes indicam que o Comunicado nédo procede e
entdo sera encerrado sem necessidade de nenhuma tratativa;

e Parcialmente procedente: quando as conclusdes indicam que apenas parte do
gue é relatado no Comunicado €é procedente;
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e Dados insuficientes: quando ndo ha evidéncias que permitam levar a analise e
investigacao (se aplicavel) adiante;

e Na&o conclusivo: quando as evidéncias existentes ndo permitem chegar a uma
concluséo na analise e investigagao;

e Forado Escopo: Comunicados cujo teor refere-se a questdes que ndo fazem parte
da abrangéncia da Linha Etica (Ex.: Reclamaces Comerciais, Expedicdo e
Logistica e outros);

e Em andamento: quando o Comunicado ainda esté sob analise.

dar ciéncia, de maneira tempestiva, ao Comité de Auditoria, Riscos e Compliance da

InterCement Brasil e, quando necesséario, ao Conselho de Administracdo, das

manifestacées registradas nas Linhas Eticas bem como das apuracdes administrativas

internas, penalidades aplicadas, desdobramentos etc.;

encaminhar ou apresentar ao Comité de Auditoria, Riscos e Compliance da

InterCement Brasil relatérios pelo menos 2 vezes ao ano sobre os Comunicados e seus

resultados, bem como indicadores de desempenho da Linha Etica;

divulgar a Linha Etica e estimular seu uso por parte dos Profissionais e Terceiros;

apoiar as areas responsaveis pelas apuracfes administrativas internas;

promover o plano de comunicacao, treinamentos e disseminacdo da Linha Etica;

atualizar periodicamente o documento de “Arvore de Excecdo de Atendimento”.

1.1 Daempresaterceira contratada para intermediacdo dos Comunicados da Linha

Etica:

A Companhia, com o objetivo de fortalecer a confidencialidade do processo, se utilizara de
empresa de consultoria independente e especializada em operar neste tipo de atividade. As
principais responsabilidades delas séo:

garantir o sigilo das informacdes, confidencialidade e a privacidade dos dados;
receber os Comunicados efetuados por meio de e-mail, telefone ou site (canal online);
realizar a triagem dos Comunicados, utilizando-se da “Arvore de Excecédo de
Atendimento”, de forma a garantir que se a Envolvida pertencer as areas envolvidas
no processo de andlise das dendncias ou pertencer ao alto escaldo da Companhia,
n&o tera acesso ao Comunicado (para mais detalhes, vide Anexo “Arvore de Excecéo
de Atendimento”);

encaminhar os Comunicados para o responsavel da area de Compliance, desde que
o Comunicado ndo o envolva. Existem algumas situacbes de excecdo, que serao
tratadas conforme o Anexo “Arvore de Excecdo de Atendimento”;

manter funcionarios especializados e treinados na recepc¢édo dos Comunicados;
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manter adequadamente o0s registros das aberturas de Comunicados, sejam via
chamada telefbnica, e-mail ou portal da internet.

Do Comité de Auditoria, Riscos e Compliance da InterCement Brasil:
i.

Vi.

Vil.

viii.

garantir o sigilo das informagdes, confidencialidade, imparcialidade na tratativa e
desdobramentos dos Comunicados e a privacidade dos dados;

solicitar & area de Compliance analises, auditoria e investigacfes adicionais visando
esclarecer eventuais duvidas;

propor melhorias nas diretrizes, praticas e gestéo da Linha Etica;

avaliar, se necessério, os Comunicados procedentes de fraude e definir as acfes ou
sancdes aplicaveis;

monitorar indicadores de desempenho associados a Linha Etica;

aprovar a contratagdo de auditores especializados/forenses para realizar determinadas
investigacdes, quando necessario (ex.: fraudes, assédio sexual);

aprovar a solicitacdo de quebra de sigilo do Denunciado por meio da leitura de HD dos
computadores e smartphones;

validar as sugestdes de alteracdo da Norma enviada pela area de Compliance e
encaminhar para aprovagao do Conselho de Administragéao.

Do Comunicante:

Vi.

realizar denancias em boa-fé;
informar ao atendente da Linha Etica pelo telefone ou no e-mail se gostaria de fazer
Comunicado “Anénimo”ou “ldentificado”. Caso seja pela internet, selecionar a opgéo
“‘Andnimo” ou “ldentificado”:

a. “Anbénimo”: Comunicante ndo se identifica;

b. “ldentificado”: Comunicante se identifica.
fornecer informacgdes precisas e claras visando facilitar as apura¢des administrativas
internas. Exemplos: Nomes e cargos dos Envolvidos, nome das empresas ou pessoas
prejudicadas, datas e locais das ocorréncias, nomes de outras testemunhas, descricdo
das irregularidades e fatos com o maior nimero de detalhes possivel, documentos
comprobatérios, como ficou sabendo da irregularidade ou porque suspeita que ela
aconteceu ou esteja acontecendo etc.;
acompanhar o andamento do Comunicado e fornecer informagdes adicionais, sempre
gue solicitado;
nao compartilhar o nimero do protocolo;
nao contar para outra(s) pessoa(s) da Companhia que abriu Comunicado. Lembre-se
a confidencialidade comeca pelo Comunicante.

Do Conselho de Administracao:
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promover a conscientizacéo e cultura dos Profissionais da Companhia para cumprir
esta Norma;

garantir 0s recursos necessarios para a efetiva conscientizacao sobre a Norma,
aprovar esta Norma e suas atualizagdes.

DOS Profissionais e Partes Interessadas:

comunicar possiveis desvios de conduta que desrespeitem valores e diretrizes
contidos nas Legislagfes, no Cadigo de Conduta e diretrizes internas da Companhia;
a. NOTA - A observacdo e comunicacao de desvios as disposi¢cdes do codigo de
conduta é essencial para a manutencdo de um ambiente de trabalho saudavel
e correto. A sua omissdo podera gerar danos incalculaveis na reputacao,
imagem e financas da Companhia, seus Profissionais e Terceiros.
solucionar davidas e fazer consultas relativas ao Cédigo de Conduta e diretrizes do
Programa de Integridade e Compliance.

Do responséavel da area visada no Comunicado:

a pessoa responsavel pela area mencionada no Comunicado somente sera envolvida,
apos a investigacdo ter avancado e esteja certificado de que a mesma nao esta
envolvida no evento denunciado;

garantir o sigilo das informacdes, imparcialidade na tratativa e desdobramentos dos
Comunicados de sua responsabilidade, confidencialidade e a privacidade dos dados;

dependendo da natureza do Comunicado, o responsavel pela area visada podera ser
Envolvido na sua analise e proposta de plano de acao.

4. CRITERIOS E REGRAS

e Os contatos da Linha Etica estdo disponiveis por meio do link:
https://compliance.intercement.com/etica// A Linha Etica deve ser utilizada somente
para envio e tratamento de reclamacgbes, dendncias, sugestbes, elogios,
comentarios ou consultas associadas exclusivamente ao Cédigo de Conduta.
Abaixo alguns exemplos de temas que podem ser reportados a Linha Etica:

Suspeita de atos ilicitos;

Conflitos de interesses;

Assédio e comportamento inadequado;

Conduta irregular em relacdo ao mercado (clientes, fornecedores, bancos

parceiros e concorrentes);

o Desvios ou duavidas relacionados ao Codigo de Conduta, as demais politicas e
procedimentos ou a qualquer lei ou regulamento a ela aplicavel,
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Discriminacao de qualquer natureza;

o Relagdes com Agentes Publicos (inclui partidos, candidatos politicos e pessoas
politicamente expostas);

o Seguranca no Trabalho;

o Meio ambiente.

e O comunicante tem duas alternativas para realizar seu Comunicado:
o Fazé-lo de forma “anénima”;
o Identificar-se por completo.

e O Comité de Auditoria, Riscos e Compliance da InterCement Brasil recebe todos os
Comunicados, exceto se o proprio membro for mecionado. Neste caso quem recebera
serdo o(s) membro(s) ndo mencionados;

e A Companhia néo tolera e pune qualquer forma de retaliacdo ou perseguicéo aqueles
que, de boa fé, procurarem a Linha Etica. Dessa forma, os comunicantes podem fazer
seus Comunicados, utilizando-se de uma das duas alternativas citadas acima, com a
certeza de que o sigilo das informacdes registradas no sistema é rigorosamente
preservado e nos reportar caso essa premissa nao seja cumprida;

e Os Comunicantes, os Envolvidos e demais pessoas e empresas mencionadas em
um Comunicado sédo acolhidos com respeito, profissionalismo, imparcialidade e
eficiéncia por uma equipe especializada;

e Os Envolvidos ndo podem ser expostos publicamente, a menos que exigéncias
legais exijam o contrario;

e Quando a denuncia, reclamacgéo ou consulta € realizada, o comunicante recebe
automaticamente um namero de protocolo que pode ser usado para acompanhar o
andamento do Comunicado. Mesmo aqueles que optarem pelo anonimato recebem
um protocolo;

e Esse mesmo protocolo é usado para verificar se a equipe tem alguma davida e para
obter a resposta da resolucdo do Comunicado;

e Caso seja verificado que o comunicado foi Procedente, serdo aplicadas sancdes
previstas na Norma de Gestdo de Consequéncias aos Envolvidos;

e Os casos envolvendo a Administragdo Publica e seus agentes no Brasil e no
exterior devem ser acompanhados pelo CEO da Companhia;

e O uso dos telefones disponibilizados pela Linha Etica é gratuito;

e Horario de atendimento da Linha Etica pelo telefone (0800) é de segunda a sexta-
feira, das 8h as 18h (horéario de Brasilia). Fora deste horario, vocé sera atendido
por uma secretaria eletronica;
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e Solicitamos ao comunicante que entre em contato com a Linha Etica em 7 dias Uteis
para verificar se a equipe possui alguma davida;

e O prazo para as apurac¢des administrativas internas sdo 30 dias corridos para 0s
assuntos mencionados no item 5, exceto fraude, assédio sexual ou temas
especificos que demandem andlises e/ou investigacdes mais detalhadas, que
podem ultrapassar este prazo;

e Periodicamente e pelo menos uma vez ao ano, a area de Auditoria em conjunto
com seus auditores internos devera proceder uma revisdo quanto ao adequado
funcionamento da Linha Etica e a completa aplicacdo das disposi¢cdes contidas
nesta Norma.

5. REGISTROS
N&o aplicavel.

6. ANEXOS
e Anexo 1 - Fluxograma da Linha Etica
e Anexo 2 — Arvore de Excecdo de Atendimento (exemplo)



